> TY TNHH MTV CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
HOAN MAYBANK KIM ENG Pic lap - Ty do - Hanh phiic

BIEN BAN HQP HOI PONG THANH VIEN

Hém nay, vao licf0.gio..09., ngdy .?.—...théng...zlr.'..ném 2021, tai try s¢ Cong ty TNHH MTV
Chimg khoan Maybank Kim Eng (sau day goi tat la “Cong ty”), Téng 4A-15+16, Vincom
Center Pong Khai, 72 Lé Thanh Ton, Phuong Bén Nghé, Quan 1, Thanh phd H6 Chi Minh.

Hoi ddng thanh vién (goi tit “HPTV”") Coéng ty TNHH MTV Chiing khodn Maybank Kim Eng
tién hanh cudc hop thong qua dién thoai hdi nghi nhu sau:

I. THANH PHAN THAM DU HQP HQI PONG THANH VIEN

Chting t61 gom co:

1. Ong Mohamad Yasin Bin Abdullah Chirc vu: Chu tich HPTV — Chu toa
2. Ong Rajiv Vijendran Chure vu: Thanh vién

3. Ong Lok Eng Hong Chure vu: Thanh vién

4. Ba Mai V5 Tuyét Phung Thu ky cude hop

* Viang mat: 0 nguoi

Qng Mohamad Yasin Bin Abdullah — Chu tich HDTV tuyén b s6 thanh vién du hop dat 100%
tong so thanh vién du diéu kién tién hanh hop Hi dong thanh vién.

[I. CUQC HQP LAY Y KIEN THONG QUA CAC NQI DUNG
- Théng qua K& hoach duy tri hoat dong lién tuc cho nim 2021.
- Uy quyén cho Ong Kim Thién Quang - Téng Gidm ddc Cong ty tién hanh chi dao va
thuc hién céc thu tuc can thiét co lién quan theo dung quy dinh hién hanh cta phap luét
Viét Nam.

I1.Y KIEN PONG GOP CUA CAC THANH VIEN DU HQP

Tt ca cac thanh vién tham du cudc hop hoan toan ddng v voi toan bo nodi dung néu trén.
IV.KET QUA BIEU QUYET

- S6 phiéu tan thanh: 3/3 phiéu, dat ty 16 100% trén tong s& phiéu biéu quyét clia thanh
vién du hop.
- S phiéu khéng tan thanh: 0 phiéu
- Khong co y kién: 0 phiéu
CONGTY TNHH Digitally signed by
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Hoi dong thanh vién Cong ty TNHH MTV Chiing khoan Maybank Kim Eng théné nhit thong
qua Bién ban vai 100% phiéu tan thanh.

CHU KY CUA CAC THANH VIEN HQI PONG THANH VIEN
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MOHAMAD YASIN BIN ABDULLAH
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CONG TY TNHH MTV CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
CHUNG KHOAN MAYBANK KIM ENG Doc lap — Tu do — Hanh phiic
S6: 0F0L4-L/21/QD-HPTV ---000---
TP. Ho Chi Minh, ngay . thdng 4 nam 2021

QUYET PINH
HOQI PONG THANH VIEN
CONG TY TNHH MTV CHUNG KHOAN MAYBANK KIM ENG

HQI PONG THANH VIEN

- Cén cit Piéu 16 hién hanh cia Cong ty TNHH MTV Ching khoan Maybank Kim Eng (“Céng ty”),

~

duoc stra doi tai tirng thoi diém (“Piéu 1€7);

- Cin cir Bién ban hop Héi déng thanh vién ngay.#.. thang .4 ndm 2021.

QUYET PINH
Pidu 1.  Théng qua Ké hoach duy tri hoat dong lién tuc cho nim 2021.
Pitu 2. Uy quyén cho Ong Kim Thién Quang - Téng Giam déc Cong ty tién hanh chi dao va thuc
hién cac thu tuc can thiét c6 lién quan theo ding quy dinh hién hanh ciia phép ludt Viét

Nam.

Pidu 3.  Quyétdinh nay co hiéu lyc thi hanh ké tir ngay ky.

MOHAMAD YASIN BIN ABDULLAH



KE HOACH DUY TRi HOAT DONG LIEN
TUC (BCP)

Cong ty TNHH MTV Chirng khoan
Maybank Kim Eng

D|A CHI HQI SO

DIA PIEM DY PHONG

TANG 4A-15+16, TOA NHA VINCOM CENTER
DONG KHO'I

72 LE THANH TON, QUAN 1, TP. HCM, VIET
NAM

LAU 1, TOA NHA TAN DA, 86 TAN DA,
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QUAN 5, TP. HCM, VIET NAM
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Cdng ty TNHH MTV Chiing khodn Maybank Kim Eng — BCP 2021

Tai igu t&i mat

PHIEN BAN

Bang bén dudi hién thi phién ban cho tai ligu nay

Théi Gian Miéu ta Phién ban
29/05/2015 |Dé& xuét tir Uy ban rlii ro Céng ty TNHH MTV Chirng khoan 1.0
Maybank Kim Eng

28/12/2017 |Panh gia hang nam - cap nhat cau tric khoi phyc 2.0
20/07/2018 |Panh gia hang nam - cap nhat cau tric khéi phuc 3.0
03/12/2019 |Panh gia hang ndm - cap nhét cau trdc khéi phuc 4.0
03/12/2020 (Panh gia hang nam - cap nhéat ciu tric khéi phyc 5.0

04/2021  |Danh gid hang ndm - cap nhat céu tric khéi phuc 6.0

Vui long chinh sira trang nay bét ci khi nao thay d6i dwee thye hién dbi véi tai lidu ndy dé
duy tri phién ban.

Tai liu nay can dwoc duy tri thwong xuyén dé dam bao rang ké hoach va théng tin hé tro,
chang han nhw céc s6 lién lac khdn cép lubn cdp nhit va méi nhit.
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Cong ty TNHH MTV Ching khodn Maybank Kim Eng — BCP 2021 Tai ligu tdi mat

Muc luc
1. Co cau td chirc khdi phuc hoat dNg.......wercvmmimmrermmmmsnsssmsessessssens &
1.1 Co céu t6 chirc khéi phyuc hoat déng clia Cong ty TNHH MTV Chieng khoan Maybank Kim
o USRI 4
1.2 Ban chét c0a Kndi PAUC SAU thAM NOB..urreeseeeeeeeeerernnrrrrrrrsessrssssessssssssnnseessssnnss 4
2.  Giai doan di chuy&n - Lap k& hoach & Kich hoat BCP .....c.cccvevevererrcrneens B
2.1, BAO CAD S CO 1vvvrirussirnieeiensesseeeeesesnsssssssrnnsennssesnsesnsssssssnsssssesssnssssnassenses 5
241, YEU CAUDAO CAO SU CO tevvvvnreieieiieeeecieetttasssssesssessrrrsssnsesssssssseneeseeennnes 5
2.2, Quy trinh thirc thi bA0 cA0 SW €8 (Call TIEE) .vvviirvvisieerrrresieesrsieeeerersnesserersnnnnnerees 5
3' Danh Séch Iién Iacllllll lllllllll FERBLANUNURRFRRIRAAANGAA NN EEES UUNENEB U N UNESEREEDENRDRRNNAFERRNER llll.llls
4I Giai doan hoat déng thay thé’lllll.l llllll lIlllllllllllllllllllllllIlIlllllllllllllllll'l'llll'llllI6
4.1, Giai doan hoat dONG thay thd = SO IEET vvuureeesiiiiiiiiiiieeeensensseeassnsseenseseeansensrenss 6
4.2, NGUYEN 10 NOP NNOM tettvtiiiiiiiiieiiirrrietaaseseeeerrrrrrrssstneesesssscesssssssssseseeseseennnns 7
4,21, HOP NNOM AN AU ..evvviriiiviririinrerrrcerrierrrssesesttisternnsernneserenaeseennsssennses 7
4,2.2. HOP Nhom thudmg XUYEN 1uisisiieiiiiiiiiiiee e rienir v recesaerasenenrnsesesssssnens 3
4,3. Thye hién danh gid tAC AONG Chi tidt .......ooeeviiiviiirriin e e raaas 8
4.4. Quyét dinh cAC Chin IPGC KNOT PRUC vvvvrrvrverrsirrreresrrrssssreseeeeessssessssssseesssseeeeeennns 8
4.4.1.  Bang danh gia Nguyan Nhan va Anh hUGNG......veeervrrssieneeeiiisiisiisisenesesisenns 8
4.4.2, QUEN 1Y CON NG 1 1vvveiiaiiniiniiiiiiiiiiiiiei e s eessesanessennssnrenrennes 10
4.5. Theo d&i tién 30 va trang thai KNI PRUC. .....vvvsivereairersreersseersressserserrneserssssseens 10

5.  Giai doan khéi phuc hoan toan.........cicn e 10

6. Phu lyc........ s e P SR e 11

B.1. BAN A0 161 dia GIBM AW PhONG «vvverreriiiiiiieiiieeeeieeveirrersrnsnieeessarsssssssssrasseessens 1
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1.1

Cong ty TNHH MTV Churng kKhodn Maybank Kim Eng — BCP 2021 Tai ligu thi mat

Co céu té chirc khéi phuc hoat déng

Co céu td chivc khoi phuc hoat dong ciia Cong ty TNHH MTV Chirng khodn
Maybank Kim Eng

Co céu td chire khdi phuc hoat dong clia Cong ty TNHH MTV Chirng khoén Maybank Kim
Eng (MBKE) la mot cau triic chét ché c6 thé x Iy cac tham hoa & cap Québe gia, cling nhuw
& clp Céng ty / Phdng ban / Bon vi.

Khi ¢é canh bao vang (Code Amber) va dd (Code Red), co chu tb chirc khoi phuc hoat
dong sé dwere kich hoat. Sau day 1a vai trd va trach nhiém cla cac nhém trong viéc khoi
phuc hoat déng.

TONG GIAM BOC

Giam déc Khoi phuc (RDYGidm
dbc Khdi phuc Thay thé

Thw ky BCP

Nhoém quan ly khiing hoang
MBKE (CMT)

Nhém hd trg quan ly khiing hodng
MBKE (CMST)

- Cong ngh& théng tin (CNTT)
- Kiém sodt ndi bd (KSNB)

- Phap ché - Khéi nghiép vy
- Nhan s (NS) - Kinh doanh frye tuyén
- Hanh chinh - Quan ly rdi ro (QLRR)

- Thw ky Hél d8ng thanh vién

Nhém Khéi phye hoat déng kinh
doanh MBKE (BRT)

- Méi gi&l c& nhan/H3 trg kinh doanh|
- Tai chinh ké toan.

- Méi gidi td chire,

1.2 Ban chit ctia khoi phyc sau tham hea

BCP nay quy dinh céc cac cong viéc phai [am trong 3 giai doan khdéi phuc sau tham hoa.

CAu traic ctia viée khdi phuc sau tham hoa duwge md ta nhw dwdi day:

( Giai doan di ( Giai doan hoat (Giai doan knoi
chuyén: d6ng thay thé: phuc hoan toan:
- Bdo céo sy cb - Thre hién quy - Thure hign quy
va kich hoat . trinh khéi phyc trinh khéi phyc
BCP. hoat déng cung hoan toan hoat

cap cac dich vy gong.
L _t61 thidu. ) 9 y
Bao cdo
sy o
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21.

2.1.1.

2.2,

Céng ty TNHH MTV Chirng khodn Maybank Kim Eng — BCP 2021 Tai ligu téi mat

Giai doan di chuyén

Muc dich cla giai doan nay la thong bao cho cac nhém khdi phyc (vi du thong qua call-
tree) va huy déng ngudn Iyc (vi dy: dich vy khdi phuc do nha cung c&p cung cép) can thiét
dé khoi phyc hoat @dng kinh doanh. Giai doan nay ¢6 thé bao gém ca viéc xéc dinh trinh tw
khéi phuc cac dich vy kinh doanh khi can thiét, k& ca khi trinh tw nay c6 thé khac véi céc
quy dinh dwee ghi trong BCP,

Giai doan hoat ddng thay thé

Giai doan nay tap trunzq vao viéc khéi phuc tam théi hoat ddng kinh doanh va cung cap dich
vy tai dja diém thay the va / hodc c6 thé theo mét cach khac véi quy trinh binh thwdng. Viec
nay c6 thé dbng nghta véi viéc xay dyng lai, danh gid va thiét 1ap cac chét kidm soat moi,
quy ginh nghiép vy thii cdng thay thé, va cac phwong thire giao dich khac v&i khach hang
va doi tac.

Giai doan khoi pﬁuc hoan toan

Giai doan nay tap trung vao viée di chuyén ti dia diém dyw phong sau tham hoa vé lai dja
diém kinh doanh chinh. Qua trinh thwe hién né ciing kho va quan trong nhw déi véi viée
kich hoat BCP.

Trong tai liéu ndy, hai giai doan d4u tién s& dwec md ta chi tiét hon so véi giai doan 3.
Giai doan di chuyén - Lap ké hoach & Kich hoat BCP

Bao cao s cd

Viéc bao cdo st cb |a rat quan trong @i véi viéc kich hoat BCP trong trwdng hop (cac) s
cd nghiém trong. Téc 8 bao cdo sy ¢b t&i Giam dbe Khdi phuc (RD), Nhém quan Iy khiing
hodng (CMT), Nhém hd tr¢ quén Iy khiing hoang (CMST) va cac bén khac sé cho phép
quyét dinh / chi dao nhanh chong va xdc tién cac quy trinh khéi phyc tdng tha.

Yéu ciu bao céo s cd

A ]} i ) N ’
S e s Y i
| 1 -

1 |Céc b phén / chi [Bao cao trong vong 1 gior t¢i QLRR/Thw ky BCP khi phat hién ra
nhanh (cac) sy cb

2 |QLRR/Thw ky Bao céo trong véng 1 gi¢ d&n QLRR clia ving khi phat hién ra
BCP (cac) sy cb

Bao céo én Ban giam ddc, Giam dbc Khdi phyc, CMT & CMST
trong vong 2 gi®r sau khi phéat hién ra (cac) sy ¢o

3 |QLRR cliaving |Bao cao lén dén Giam ddc khdi phuc, CMT & CMST cla viing
trong véng 2 gi¢r sau khi phat hién ra (cac) sy ¢d

Quy trinh thyc thi bao céo sw cd (Call Tree)
Dweri day |1a quy trinh thye thi Call Tree:
o

W ]

TGD/ Giam dbc khdi phyc: thdng bao cho cac Trwdng bd phan vé tham hoa va
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4.1.

Cdng ty TNHH MTV Chirng khodn Maybank Kim Eng — BCP 2021 Tai ligu thi mat

NhigiRAl
|théng béo nhirng didu sau: 7
. G3p hhau & dau?

«  May gido?

+ Mang theo cai gi?

+ Théng bao cho cac trwdng nhom dé kiém dém céc thanh vién trong nhom.

2 |Trwdng nhém théng bao cho cac thanh vién trong nhém nhirng diéu sau:
« Cung cap tom tat tinh hudng.
- Swcogi?
- Vjtrinao?
«  Didau? (vi dy: & nha, tap trung tai dia diém dy phong)
« Ho dang & ca ndo?

3 [Truwdng nhom kiém dén tinh trang cda cac thanh vién trong nhém gém:
« Dém sb lwgng nhan vién
- Bj Thwong = nhe,
= Bjthwong — nghiém trong.
« Dém sb lwgng nhan vién — huy déng.
»  Pém s6 lwgng nhan vién — khéng huy dong.
« Nhan vién con thiéu.

4 [Trwdng nhém bao cdo tinh trang clia cac thanh vién trong nhém cho Trwéng
phéng

Danh séch lién lac |

Danh sach lién Iacf khéng céng khai.

Giai doan hoat dong thay thé

Giai doan hoat ddng thay thé — So lwgc

Khi cac nhdm 43 tap trung tai dia didm di phong, tat ca nd lwe sé dwee tap trung vao viéc

khéi phyuc hoat ddng kinh doanh. Duwéi day (4 cac linh virc cAn dugc xem xét trong giai
doan nay.

QUYET DINH THEO DOI QUA

TO CHU’C HQP DANH GIA CHIEN LIPQC TRINH KHOI
LAN BAU TAC DONG KHOI PHYC HYC VA TINH
CHITIET HOAT PONG TRANG KHOI PH

TO CHFC HQP THUONG XUYEN >
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4.2
4.2.1.

Cdng ty TNHH MTV Chitng khodn Maybank Kim Eng — BCP 2021 Tai lléu ti mat

Khi thire hign cac hoat dgng trong giai doan nay, Nhém khéi phuc kinh doanh can 4p dung
cac nguyén tac hwéng dan sau:

1. Xac dinh cac van d& phat sinh tr sw cb.

2. E)g lwrng mirc 46 nghiém trong clia cac van dé dwa trén cac danh gia tac ddng chi
tiet.

3. Xac dinh ké hoach hanh ddng dé giai quyét cac van d& da dwoc xac dinh.
4. Giam séat trang thai va tién dd cla cac ké hoach hanh ddng

5. S&p xép céac cudc hop nhdm thudng xuyén dé thao luan cac muc 1 - 4.
Danh muc cac quy trinh khoi phuc

T RIS

1 | Hop nhém 42
- Hop tan dau 4.2.1
= Hop nhém dinh ky 422
2 | Thye hién Banh gia Tac déng Chi tiét 43
3 | Quyét dinh cac chién lwgc khéi phuc 44
- Bang Nguyén nhan va Anh hwdng 4.4.1
- Quan ly con ngudi 442
o Quan Iy sé lwgng nhan vién 4.4.2.1
o Quan Iy Tredng nhém va Thanh vién Nhom 4422
4 | Theo ddi tién d6 va trang thai khoi phuc 4.5

Nguyén tac hop nhém

Hop nhém I1an déu

Cugc hgp Nhém Ian dau duec tién hanh khi cac nhém khdi phyc kinh doanh @& dwoc huy
déng dén dia diém khéi phyc hosic trwdng nhém cé thé chen tién hanh cuge hop nay bang
céch s dung héi nghj bang dién thoai. H6i nghj béng dién thoai ¢é thé dwoc diing dé tranh
phéi ché dgi cho dén khi cac déi da dén diém dén clia ho.

Muc tiéu:
Nhanh chéng thiét lap cac quy tac co ban quan trgng
Pdng bé théng tin gitva cac nhém bao gdm:
- Vai tro va trach nhiém clia cac nhém

- Dénh gia tac ddng ban dau ddi véi ndm Iinh vire chinh: Con nguwdi, Toa nha,
Hé théng CNTT, Dich vu va Danh tiéng

- Muc tiéu khéi phuc
- Chién lwgc khdi phyc
- Hau can cho céc cudc hop
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4.2.2,

4.3.

4.4.

4.4.1.

Cdng ty TNHH MTV Chimg khoan Maybank Kim Eng — BCP 2021 Tai lidu téi mat

Hop nhém thwérng xuyén

Cac cudc hop Nhém thwdng xuyén sé duwgc tién hanh trong suét giai doan nay dé thao luan
vé cac vén dé va theo dbi tién dd khoi phyc hoat dong.

Muc tiéu:
- Nhén manh lai cac quy tic co ban quan trong.

- Toém tat lai vai trd va trach nhigm clia cac nhdm khdi phye kinh doanh va cac thanh
vién trong nhom.

- Béo cdo veé tién dd va trang thai khoi phuc.

- Cung cap thong tin cap nhat vé tac dong clia sw ¢b trén 5 Iinh vire chinh: Con ngwdi,
Téa nha, Hé thong CNTT, Dich vy va Danh tiéng.

- Xéac dinh céc van d& phat sinh va ké hoach hanh dong & gidi quyét cac van d& nay
- Hau can cho cudc hop tiép theo

Thwe hién danh gia tac ddng chi tiét

Muc tiéu:
- Tgu thap thém théng tin chi tiét vé tac dong clia sw ¢b ddi véi 5 linh viee chinh bao
gém:

¢ Con nguwdi;
* Toanha;
e Hé&théng CNTT;
¢ Dichwy
o Uytin.

- X&c minh tinh chinh xac ctia théng tin thu thap dwgc tir danh gia tac dong ban dau

Ai nén thie hién danh gia tac dong chi tiét?
* Thire hién béi cadc nhom khdi phyc kinh doanh do Giam déc khéi phuc clia MBKE d&
clr. :
Két qua:
* Céc nhom khéi phyc kinh doanh gl¥i Bang dénh gia tac déng cho Giam ddc khai phyc
MBKE.
Quyét djnh cac chién lwgre khodi phyuc

Bang danh gia Nguyén Nhan va Anh hwéng

Dwéi day la Bang Nguyén nhan va Anh hwéng. Cot "Nguyén nhan" néu chi tiét vé loai sy
cb c6 thé xay ra va cot "Anh huwéng" néu chi tiét v& tac dong clia cac loai s ¢b khac nhau.
(Pay khéng phéi la danh sach dy a0 va cac nguyén nhan va tac dong b sung c6 thé dwoc
thém vao danh séch hién cd.)

Trang 8/11



Cdng ty TNHH MTV Chéng khodn Maybank Kim Eng — BCP 2021

Tai libu t6i mat

Nguyén Nhan Anh Hwéng
Con ngudi| Toéanha | Héthéng | Dich vy Uy tin
CNTT

;I;i;i;n) hoa quéc gia (Chién % x % x x
Chay x x % x *
) x x x x x
LQ gt x x x x x
Dong d4t / Séng than x x x x x
530 loan va nao dong dan x x x X %
Tinh an ninh x x % x *
Bénh dich x x x X
Thiéu hyt nhan vién quan % % x
frong

Cup dién x ® x *
De doa bom x * x
Vénthong . - -
H& théng CNTT bj 13i % x x
Bao méat CNTT dwoc théa x x X
hiép

Elg:nvg 1;Tue ngoai da x x x
thepgci;ch bi gian doan - x x

Note: Béng trén s& déng b v6i mau Bénh gig rii ro.
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4.4.2,

4.5,

Cdng ty TNHH MTV Chirng khodn Maybank Kim Eng — BCP 2021

Tai ligu t&i mat

Quan ly con ngwi
Dém sé lwong nhan vién

HANH DONG

Lién Lac Voi

NHIEM VY

1 [Trwéng phong thu thap bao cdo tinh hinh nhan
vién tlr cac tredng nhom

Trwdng nhdém

Trwdng phong

phan nhan s\ bao gom két qua clia cudc goi clia
nhan vién dén duwdng day néng clla nhan vién

2 |Bao cao tinh trang nhan vién cho bd phan nhan Nhan sy Trwéng phong
sy
3 |Thu thap bao cao tinh trang clia nhan vién tlr bd Nhan sy Trwdng phong

Theo dbi tién dd va trang thai khdi phyuc

Muc tiéu:

- X&c dinh céc van @& can lwu y khan cép

- Cung cép théng tin rd rang va trang thai khing hodng

Viéc gidm sét Tién dd va Trang thai Khéi phuc phai dwoc thiwe hién & moi cap clia Nhém
Khdi phyc Kinh doanh. Dwéi day Ia cdu tric bao cao trang théi va tién @8 khéi phuc.

» Cac Nhom Khdi phyc Kinh doanh (BRT) sé& bao cdo cho Trwdng cac BS phan. Trwdng
cac Bo phén sau d6 sé bao céo cho Gidm déc Khéi phuc (RD). Thang tin vé tién do va
trang thai khdi phuc cling sé dugc phd bién & phia dwdi.

e Trong pham vi Nhém khéi phuc kinh doanh, céac thanh vién frong nhdm sé bao cdo tién
d¢ va trang thai khéi phyc cho Trwéng phong twong (ng cla ho. Trwdng cac phong
cling sé cap nhat cho cac thanh vién trong nhém vé tién do va trang thai khéi phyc.

» Cac nhém khoi phyc kinh doanh s& théng nhét vé tan suat bao cao tinh trang khéi phyc.

Giai doan kh6i phuc hoan toan

Hudng dén khoi phyc

Muc tiéu:
phong.

bj anh hwéng.

- Dam bao cac hoat ddng hang ngay dwoc dién ra binh thwéng tai dja diém dw

- Xay dyng va hanh ddng vé cac ké hoach khéi phuc hoat d8ng tai (cac) dja didm
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Tai liéu tbi mat

Phu luc

Ban dé t&i dia diém dw phong
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